terravita

REGULAMIN KORZYSTANIA Z NEWSLETTERA

§1
Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczajg:

1. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin korzystania przez Ustugobiorcow z Newsletteréw;

2. Ustugodawca - oznacza ,,TERRAVITA” spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu
pod adresem: ul. Szarych Szeregdéw 48, 60-462 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0000028540, NIP 781-00-09-491, REGON 630013822, numer rejestrowy
BDO: 000019181, o kapitale zaktadowym w wysokosci 62.589.000,00 zt
Ewentualna zmiana firmy Ustugodawcy, siedziby, adresu siedziby, sadu lub wydziatu, miejsca
przechowywania dokumentacji, wysokosci kapitatu zaktadowego nie stanowi zmiany Regulaminu, ale
jest notyfikowana poprzez ogtoszenie na stronie www. oraz w Serwisie i staje sie skuteczna z datg
zamieszczenia tej zmiany;

3. Ustugobiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedgcy osoba
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajgcg z Newsletterow lub/i Serwisu na
podstawie Regulaminu. Osoba fizyczna moze by¢ Ustugobiorcg, jezeli:

a) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub

b) uzyska zgode przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego w przypadku, gdy posiada
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, lub

c) jestreprezentowana przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego w przypadku,
gdy nie posiada zdolnosci do czynnosci prawnych

4. strona www. - oznacza portal internetowy prowadzony przez Ustugodawce w domenach interneto-
wych, do ktérych prawa przystugujg Ustugodawcy;

5. Serwis - oznacza serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem internetowym
www.terravitapro.pl Zmiana adresu Serwisu nie stanowi zmiany Regulaminu, ale jest notyfikowana
poprzez ogtoszenie na stronie www. oraz w Serwisie i staje sie skuteczna z datg zamieszczenia tej
zmiany;

6. Formularze - oznaczajg strony internetowe na stronach www. umozliwiajgce Ustugobiorcy dokonanie
wyboru, zamodwienie i rezygnacje z otrzymywania danego Newslettera oraz udostepnienie Ustugodawcy
danych osobowych Ustugobiorcy lub/i przedstawiciela ustawowego Ilub opiekuna prawnego
Ustugobiorcy nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych;

7. Narzedzia internetowe - oznaczajg oprogramowanie i Formularze udostepniane Ustugobiorcy w
Serwisie lub/i na stronach www., w celu zamawiania i korzystania z Newsletteréw, a takze Linki
aktywacyjne i Linki dezaktywacyjne udostepniane Ustugobiorcy w celu potwierdzenia zamodwienia
danego Newslettera lub rezygnacji z jego otrzymywania;

8. Link aktywacyjny - oznacza odsytacz do Serwisu lub strony www., otrzymany przez Ustugobiorce w
tresci wiadomosci elektronicznej skierowanej na udostepniony Ustugodawcy przez Ustugobiorce adres
poczty elektronicznej, umozliwiajgcy potwierdzenie zamdwienia Newslettera przez Ustugo-biorce
poprzez uaktywnienie tego odsytacza;

9. Link dezaktywacyjny - oznacza odsytacz do Serwisu lub strony www., otrzymany przez Ustugobiorce w
tresci wiadomosci elektronicznej skierowanej na udostepniony Ustugodawcy przez Ustugobiorce adres
poczty elektronicznej, umozliwiajacy rezygnacje z korzystania z Newslettera przez Ustugobiorce poprzez
uaktywnienie tego odsytacza;

10. Newsletter - oznacza zbidér informacji przesytanych przez Ustugodawce na udostepniony mu przez
Ustugobiorce adres poczty elektronicznej, z okreslong czestotliwoscia, zawierajgcy tresci informacyjne,
promocyjne lub/i reklamowe Ustugodawcy lub/i innych oséb lub/i towardéw lub/i ustug oferowanych
przez Ustugodawce lub/i inne osoby, w szczegdlnosci informacje handlowe;

11. Ustawa - oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§2
Postanowienia wstepne
1. Regulamin niniejszy okresla zasady i warunki korzystania przez Ustugobiorcéw z Newsletteru.
Regulamin zostat wydany w oparciu o przepisy Ustawy.
3. Oprogramowanie, interfejs, uktad funkcjonalny, elementy graficzne, bazy danych i tresci Serwisu oraz
elementy graficzne i tresci Newsletterow stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych lub/iinnych

g
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praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych ustugodawcy lub/i osobom trzecim i podlegajg ochronie
prawnej.

4. Ustugobiorca nie jest uprawniony do korzystania z tresci Newsletteru w zadnym innym celu niz tylko w
celu zapoznania sie z ich trescia.

5. Korzystanie z Newsletteru oraz Serwisu jest bezptatne.

6. Ustugodawca moze w kazdym czasie zakonczy¢ wydawanie Newslettera, zmieni¢ jego tematyke i/lub
czestotliwos¢ ukazywania sie.

7. Newsletter przesytany jest z czestotliwoscig nie wieksza niz 1 na tydzien.

§3
Warunki korzystania z Newsletterow, dane osobowe

1. Zamowienie i rezygnacja z otrzymywania Newsletteru nastepuje za pomocg Narzedzi internetowych
dostepnych na stronach www., w Serwisie lub w tresci wiadomosci elektronicznych skierowanych do
Ustugobiorcy przez Ustugodawce na udostepniony Ustugodawcy przez Ustugobiorce adres poczty
elektroniczne;.

2. W celu zamoéwienia i korzystania z Newslettera Ustugobiorca powinien dokonac tgcznie wszystkich
ponizszych czynnosci:

a) wypetni¢ Formularz zamdwienia Newslettera, zaznaczy¢ odpowiednie pola zgdd i przesta¢ do
Ustugodawcy ten Formularz poprzez klikniecie pola ,Zapisz sie” znajdujgcego sie ponizej
Formularza;

b) klikng¢ Link aktywacyjny otrzymany w wiadomosci elektronicznej skierowanej przez
Ustugodawce do Ustugobiorcy

3. Potwierdzenie zamdwienia Newslettera przez Ustugobiorce w sposéb okreslony w postanowieniach
Regulaminu jest jednocze$nie rownoznaczne ze/z:

a) ztozeniem przez Ustugobiorce lub przez przedstawiciela ustawowego albo opiekuna prawnego
Ustugobiorcy nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych oswiadczenia, ze dane
udostepnione w Formularzu sg zgodne z prawdg;

b) upowaznieniem Ustugodawcy do przetwarzania danych dotyczacych korzystania przez
Ustugobiorce z serwisow, ustug i funkcjonalnosci swiadczonych przez Ustugodawce w celach
statystycznych i marketingowych, w szczegélnosci w celu otrzymywania przez Ustugobiorce
informacji handlowych pochodzacych od Ustugodawcy oraz innych osdb;

c) upowaznieniem Ustugodawcy do przetwarzania danych osobowych przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego Ustugobiorcy nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci
prawnych w celach zwigzanych z reprezentowaniem Ustugobiorcy i ztozeniem oswiadczen
okreslonych w Regulaminie i w Formularzu.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest podawa¢ w Formularzu wytgcznie prawdziwe dane. Osobg
odpowiedzialng za prawdziwos¢ danych wpisanych do Formularzy jest wytgcznie Ustugobiorca, a w
przypadku Ustugobiorcy nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych réwniez przedstawiciel
ustawowy lub opiekun prawny takiego Ustugobiorcy.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez
Ustugobiorce lub przedstawiciela ustawowego albo opiekuna prawnego Ustugobiorcy nieposiadajgcego
zdolnosci do czynnosci prawnych w celu ustalenia, czy dane te sg zgodne z prawdg. Ustugobiorca lub
przedstawiciel ustawowy albo opiekun prawny Ustugobiorcy nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci
prawnych jest zobowigzany do umozliwienia Ustugodawcy przeprowadzenia weryfikacji, w
szczegolnosci poprzez udzielenie dodatkowych wyjasnien na prosbe Ustugodawcy.

6. Podanie danych niezgodnych z prawdg uprawnia Ustugodawce do zaprzestania swiadczenia na rzecz
Ustugobiorcy ustug okreslonych w Regulaminie.

7. Udostepniony Ustugodawcy adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy bedzie przetwarzany przez
Ustugodawce w celach udostepniania Ustugobiorcy Newslettera.

8. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow oraz przedstawicieli ustawowych lub opiekunow
prawnych Ustugobiorcéw nieposiadajacych zdolnosci do czynnosci prawnych jest Ustugodawca.

9. Udostepnienie Ustugodawcy adresu poczty elektronicznej jest dobrowolne, cho¢ warunkuje mozliwos¢
korzystania z ustug okreslonych w Regulaminie.

10. Ustugobiorcy oraz przedstawicielom ustawowym lub opiekunom prawnym Ustugobiorcy nieposiadajg-
cego zdolnosci do czynnosci prawnych przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.
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11. Cofniecie zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Ustugobiorcy jest rownozna-
czne z rezygnacjg z korzystania z ustug okreslonych w Regulaminie.

12. Zgoda na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego Ustugobiorcy nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych dla celéw
zwigzanych z reprezentowaniem Ustugobiorcy oraz ztozeniem oswiadczen okreslonych w Regulaminie
i w Formularzach moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta przez odpowiednio przedstawiciela ustawowego
lub opiekuna prawnego, co jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Ustugobiorce oswiadczenia o rezygna-
cji z korzystania z ustug okreslonych w Regulaminie.

13. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy dla celéw marketingowych oznacza
w szczegdlnosdci zgode na otrzymywanie przez Ustugobiorce w ramach Newsletteréw informacji
handlowych pochodzacych od Ustugodawcy.

§4
Prawa i obowigzki Ustugobiorcy

1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Newsletteru byto mozliwe dla Ustugobiorcow
posiadajacych popularne przegladarki internetowe, systemy operacyjne, programy obstugujgce poczte
elektroniczng, rodzaje komputeréw oraz typy potgczen internetowych. Jednakze Ustugodawca nie
gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych czynnikdw umozliwia korzystanie z
Newsletteru. Ponadto oprogramowanie Serwisu i Narzedzia internetowe mogg wymagac okreslonych
konfiguracji komputera Ustugobiorcy.

2. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce Ustugobiorcy korzystanie z Newsletteru, z zastrzeze-
niem ust. 1, to:

a) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer (aktualna
wersja); oraz
b) program (offline lub online) obstugujgcy poczte elektroniczna.

3. Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, Ustugobiorca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw ani
obowigzkdow zwigzanych z korzystaniem z ustug okreslonych w Regulaminie.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa i postanowien Regulaminu, zasad
wspoétzycia spotecznego oraz dobrych obyczajéw. Przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny
Ustugobiorcy nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych zobowigzany jest do zapewniania
spetnienia i przestrzegania przepisow prawa i postanowien Regulaminu przez Ustugobiorce, ktérego
reprezentuje.

5. Umowa o $wiadczenie ustug okreslonych w Regulaminie zostaje zawarta pomiedzy Stronami na czas
nieoznaczony.

6. Ustugobiorca moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z ustug okreslonych w Regulaminie.
Ustugobiorca nieposiadajgcy zdolnosci do czynnosci prawnych prawo to wykonuje przez swojego
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego. Rezygnacja z ustug okreslonych w Regulaminie
nastepuje za pomocy Linku dezaktywacyjnego otrzymanego w tresci wiadomosci elektronicznej
wystanej do Ustugobiorcy przez Ustugodawce, w tym w kazdym Newsletterze.

7. Ustugodawca oswiadcza, ze w ramach $wiadczenia ustug opisanych w Regulaminie Ustugobiorca ma
zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Ustugobiorca akceptujgc tres¢ Regulaminu
os$wiadcza tym samym, Ze nie naruszy powyzszego zakazu.

§5
Zakres odpowiedzialnosci i prawa Ustugodawcy
1. Ustugodawca jest uprawniony do przerw lub zaktécen w dostepnosci i korzystaniu z ustug okreslonych
w Regulaminie, jezeli jest to spowodowane:
a) koniecznoscig naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu albo oprogramo-
wania;
b) przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy (sita wyzsza, dziatania lub zaniechania oséb
trzecich).
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) zatresci Newsletterow pochodzace od innych oséb niz Ustugodawca, w szczegdlnosci za tresci
informacyjne, promocyjne lub/i reklamowe tych oséb
b) ztytutu utraconych korzysci poniesionych przez Ustugobiorce w zwigzku z korzystaniem z ustug
okreslonych w Regulaminie;
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c) za utrate danych spowodowang awarig sprzetu, oprogramowania lub tez okolicznos$ciami
niezaleznymi od Ustugodawcy;

d) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug okreslonych w Regulaminie, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito z winy nieumysinej;

e) za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie ustug okreslonych w Regulaminie, jezeli jest to
spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci operatoréw telekomunikacyjnych,
dostawcow tgczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej);

f)  zatresci otrzymywane i wysytane przez Ustugobiorcow za posrednictwem sieci Internet, w tym
za podane w Formularzach jakiekolwiek dane lub/i informacje;

g) za szkody spowodowane dziataniami lub zaniechaniami Ustugobiorcy, w szczegdlnosci za
korzystanie przez niego z ustug okreslonych w Regulaminie w sposdb niezgodny z obowigzuja-
cymi przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu oraz za szkody wynikajace z podania
niepetnych lub nieprawdziwych danych.

3. Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia Ustugodawcy umowy o Swiadczenie ustug okreslonych w
Regulaminie z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia.

4. Ustugodawca moze odmowic Swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie, jezeli jest to uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa oraz w innych wypadkach okreslonych w Regulaminie lub wynikajgcych
z przepiséw obowigzujgcego prawa.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) rozbudowy lub/i zmian oprogramowania przeznaczonego do korzystania z ustug okreslonych w
Regulaminie;

b) zmiany szaty graficznej i/lub uktadu stron internetowych przeznaczonych do $wiadczenia ustug
okreslonych w Regulaminie;

c) rozbudowy lub/i zmian form i zakresu korzystania z ustug okreslonych w Regulaminie,
bez uprzedniego informowania o tym Ustugobiorcéw

6. W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce przepiséw prawa lub/i postanowien Regulaminu,
Ustugodawca jest uprawniony do zaprzestania S$wiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie.
Ustugodawca zawiadomi Ustugobiorce za posrednictwem wiadomosci elektronicznej o zamiarze
zaprzestania Swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie. Jednoczesnie w zawiadomieniu Ustugo-
dawca wezwie Ustugobiorce do zaprzestania naruszen przepisow prawa lub/i postanowiert Regulaminu
lub/i udzielenia Ustugodawcy stosownych wyjasniern odnosnie tego naruszenia w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 3 (trzy) dni. W przypadku bezskutecznego uptywu ww. terminu lub/i
udzielenia przez Ustugobiorce niewiarygodnych wyjasnien lub/i braku wyjasnien, Ustugodawca moze
zaprzestac $wiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie, o czym Ustugobiorca zostanie poinformowany

7. Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia ustug okreslonych w
Regulaminie, bez uprzedniego zawiadomienia Ustugobiorcy, w nastepujgcych przypadkach:

a) cofniecia zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Ustugobiorcy dla
celéw okreslonych w Regulaminie;

b) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego Ustugobiorcy nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych dla celéw
reprezentowania Ustugobiorcy i ztozenia oswiadczen okresSlonych w Regulaminie i
Formularzach;

c) w przypadku udostepnienia przez Ustugobiorce nieprawdziwych danych osobowych;

d) w przypadku rezygnacji przez Ustugobiorce z ustug okreslonych w Regulaminie.

§ 6 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Ustugobiorca moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych z korzystaniem z ustug okreslonych w
niniejszym Regulaminie na adres poczty elektronicznej: iod@terravita.pl

2. Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 (trzydziesci) dni od otrzymania
reklamacji.

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajace jej rozpatrzenie, Ustugodawca
moze wezwac Ustugobiorce do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 (siedem) dni i zakres
tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklama-
cje pozostawia sie bez rozpoznania.

4. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca kieruje na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Ustugobiorce w Formularzu.
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§ 7 Zmiany Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego zamieszczenia w Serwisie.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O tresci zmian Regulaminu Ustugodawca
poinformuje Ustugobiorcow przez umieszczenie w Serwisie wiadomosci o zmianie Regulaminu,
zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu. O zmianie Regulaminu Ustugobiorcy zostang dodatkowo
powiadomieni przez przestanie za posrednictwem Newslettera informacji zawierajgcej zestawienie
zmian Regulaminu. Powiadomienie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o jego zmianie, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianach
Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Ustugobiorce, o ile w terminie
14 dni od dnia otrzymania informacji o jego zmianie nie oswiadczy on o rezygnacji z Newslettera w
przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu.

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest w na stronie www.terravitapro.pl
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